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sz. melléklet

Lakossagi Tajékoztato

Tisztelt Lakossag !

Az Orszagos MentGszolgalat és az Ugyeleti szolgaltatd tajékoztatia Ondket a kizponti orvosi
Ugyelet irdnyitasi rendszerének valtozasardl.

-

F£

2010. december elsejétél az Ugyeletei Szolgaltatd és az Orszages Mentdszolgdlat a siirgésségi
betegelldtés hatékonysdganak fokozdsa, a parhuzamos hivasok szamanak csokkentése,
valamint az azonnali elérhetség biztonsaganak javitdsa érdekében (igyeleti iranyitasra.
egylttm{kodési szerz6dést kotott

. A kbz06s diszpécserszolgélat és mentésiranyitasi rendszer miikddésének eldnyei:

1, Az Ugyeleti ellatas terliletén miikod6é MentBallomas teljes vagy részleges
integracidban egyuttm{ikodik a kdzponti ligyeleti kézponttal.
® Folyamatossag hozzaférhetGséget biztosit

®m A kdrképet sulyossagi fokozata szerint biztositja az ellatast

m Kozvetlen kapcsolat biztositott a szolgéltatdn bellili és szolgaltatok kozotti
hatékony egyiittm(ikodéshez (tetra —radiérendszer)

2, Egységes, gyorsan elérhetd surgosseg: hivoszamon a lakossag segitséget hivhat. Egy hivas
kezdeményezésével az Ugyelet és a mentdszolgélat egy idében elérhets. Igy a beteg egy
belépési ponton keresztlil ker(il kapcsolatba az ellatokkal és egyértelmii beteg utakon &t jut el
szikség esetén a fekvdbeteg ellatd intézménybe.

Ugyeleti hivészam: 36./344.2.904..........

Mentdszolgalat /mentési hivoszam: 104
3, Bejelentéskor a mentésiranyitds egységes kérdezési és szakmai elvek figyelembevételével
dont a riasztandd siirgésségi egységrdl (kivonuld (igyeleti szolgalat, kiemelt mentdegyséq |
esetkocsi ,rohamkocsi ). A szolga!atlranyrto a rendelkezesre 3ll6 informaciok alapjan a beteg
feltalalasi helyéhez legkdzelebbi és a legfelkésziiltebb egységet kiildi a beteg segitségére.

4, Amennyiben a bejelentéskor egészségligyi tanacsadasra van sziiksége az irdnyitas ebben is
a segélyhivod rendelkezésére All.

5, A bejelentének, amennyiben panaszai megengedik, az iranyitas felajanlja az Ugyeleti

ambulancia felkeresését. Az (gyeleti korzethatdrokon belil miikdd6 Ugyeleti
AMBULANCIAK (felnétt és gyermekek szdmara) igénybe vehetdk az alabbi cimeken:

3300 EG-EQ.-SZAL.mbA V. /4
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Nyt.: 13/2013
A siirgbsségi ellatas lancszemei / teendoi:

1, Beteg :
- fel kell ismernie az életveszélyes allapotot
- dontését meghozva értesitenie kell az egységes szamon elérhetd surgdsségi
rendszert €s a kérdésekre pontos vélaszokat kell adnia
- esBsegélyt kell nyGjtania illetve az orvos megeérkezéséig a mentésiranyitd tanacsai
alapjan kell eljarnia
2, Mentésiranyito :
- a beteg vagy a hozzatartozo bejelentését a siirgésségi telefonszamon fogadja
- tanacsot adhat a kiérkezésig elvégzendd beavatkozasokrdl
- helyszinre iranyithatja a legmegfelel6bb , a helyszint leghamarabb elero surgossegl
egységet
3, Suirgosségi egységek - KOZPONTI UGYELETI AMBULANCIA
- ORVOSI UGYELETT KOCSI -szakorvos /sziikséges
életment6 eszkdzokkel
- KIEMELT MENTOEGYSEG - mentdszakapold
- ESETKOCSI - mentGorvos /mentdtiszt
o - ROHAMKOCSI-specialis siirgdsségi
szakorvossal(oxyologus)

16




Nyt.:

13/2013

TELEFONALJON! 1
TORVBRGY i icnniierisimves

MONDJA EL !

Mit lat , mire panaszkodik a beteg

VALASZOLJON | Légaé
AZ IRANYITO
MINDEN KERDESERE

NYUJTSON ELSOSEGELYT! a~
MENTESIRANYITO UTASITASAIN o
MEGFELELOEN ﬁ

MENTESIRANYITO
RIASZTJA A MEGFELELO
SURGOSSEGI EGYSEG
TANACSOT AD
AMBULANCIARA BEHIV
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